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Condi¢oes Gerais de Venda
LAplicabilidade.

As condigdes gerais de venda (CGV), adiante definidas, aplicam-se as transagdes comerciais entre a Grinopor - Meios Publicitdrios Unipessoal, Lda, adiante designodo
por Grinopor ~e o cliente, em que a primeira vende e o segundo compra produtos, materiais, equipamentos e servicos relacionados. As CGV sdo as Unicas
a serem aplicdveis e substituem todas as outras condigcdes, excepto com prévio acordo expresso e por escrito. Entende-se que a qualquer momento as mesmas
devem ser relidas antes de cada adjudicagdo. Nos documentos legais € sempre mencionada a informagdo sobre o local de pesquisa das CGV da Grinopor Estas condigdes
podem ser alteradas sem aviso prévio. Sempre que, por motivo alheio & sua vontade ou por falta de realizagdo dos compromissos assumidos por parte de fornecedores,
excepcionalmente, ndo seja possivel a Grinopor dar satisfagdo as condigdes acordadas para um fornecimento a um cliente, este dd a sua aceitagdo tacita ao incumprimentse
em questdo, considerando como justificagdo aquelas causas de forga maior imputdveis a terceiros.

2.Encomenda.

A adjudicagdio do orgamento e ou da encomenda por qualquer via, implica a aceitagdo, ainda que ndo expressa, das CGV e tutela o dmbito comercial entre as partes.
Todos os orgamentos/propostas sdo sem compromisso, considerando-se como encomendas firmes todas aquelas que sejom aceites e confirmadas pela Grinopor.

A encomenda de produtos ou equipamentos e a contratagdo de servigos deve ser realizada por escrito por parte do cliente ou pelo responsdvel com poderes para o ato.
As encomendas so se consideram formalmente aceites quando em conformidade com a proposta previamente apresentada pela Grinopor ou, quando Na sua auséncia, sac
cumpridos os critérios de adjudicagdo definidos.

3.Prego.

Os pregos apresentados nos orgamentos/propostas sdo vdlidos durante 30 dias, podendo ser reajustdaveis em qualguer momento sem dependéncia de qualquer aviso
previo. Todas as vendas estdo sujeitas a IVA excepto nas isengdes previstas na lei.

4.Entrega.

O prazo de entrega estd sujeito a confirmagdo, sendo em principio imediato para produtos disponiveis em armazém, salvo venda. E considerado como local de entrege
as instalagées da Grinopor onde o fornecimento é efetuado. Quando necessdrio, o cliente poderd solicitar & Grinopor a entrega dos produtos a fornecer, que serd realizada
empresa transportadora contratada, sempre que ndo seja possivel utilizar meios proprios. As mercadorias viagjam por conta e risco do cliente, a quem compete ¢
responsabilidade pelo seguro respetivo, mesmo quando haja sido especialmente acordada a redlizacdo do transporte pela Grinopor. Quando a entrega for redlizada noutre
local designado pelo cliente, que ndo as instalagoes da Grinopor , ou sempre gue haja lugar a despesas inerentes a transporte, seguro, embalagens especiais ou outra:
relativas & expedicdo, estas decorrerdo por conta do cliente. Nestas situagdes, o cliente ao receber a mercadoria deverd verificar se esta possui eventuais dano:
resultantes do transporte, anotando a anomalia no respetivo documento e, informando por escrito a Grinopor no prazo de 3 dias a partir da data de entrega, sempre que
isso se verifique. Se tal procedimento ndo for implementado, a mercadoria € considerada entregue em perfeitas condigées, sem que qualquer dano possa ser atribuidc
& operagdo de transporte.

5.Servigo de Montagem / Instalagdo em obra.

A Grinopor reserva-se no direito de alterar o valor constante no orcamento, caso alguma das caracteristicas da obra e/ou o surgimento de condigées imprevistas e alheias o
justifiqgue. Serdo da responsabilidade do Cliente quaisquer trabalhos de construgao civil necessdrios para a montagem do material em obra, a ndo verificagéo desta
condi¢@o poderd levar a facturagdo suplementar. Deve ser posta & disposicdo da equipa de montagem todas as condigdes bdsicas e sempre que possivel uma tomada
de corrente eléctrica. Aquando da montagem em obra, toda a drea e zona envolvente deve estar desimpedida e limpa, sem bens e sem circulagdo de pessoas, a Grinopor ndo se
responsabilizara por eventuais prejuizos ou danos causados pela queda de objectos.

6.Pagamento.

Todos os pagamentos serdo efetuados no ato de entrega exceto outras condigées pontualmente acordadas. Os pagamentos poderdo ser
realizados em dinheiro, transferéncia bancdria ou MBWAY. Serd ainda aceite o pagamento por cheque visado/bancdrio. Nas situagdes em que, conforme proposta
apresentada ou, de acordo com os critérios definidos para a adjudicagéo, se prevé a necessidade de um pagamento inicial no ato da encomenda, esta sé €
considerada efectivamente aceite e desencadeando o processo de fornecimento, apos a realizagdo daquele pagamento. A primeira compra de um cliente que inicia
a sua relagdo comercial com a Grinopor deverd ser liquidada a pronto pagamento. Nos termos do artigo 102° do Codigo Comercial e do artigo 559.°A e 1146° do Céd\go
Civil, a Grinopor reserva-se o direito de cobrar juros de mora & taxa legal em vigor, bem como de anular qualguer desconto, previomente efetuado, por falta de
cumprimento do acordo estabelecido relativamente ao prazo de pagamento. A aplicagdo dos juros de mora ndo pde em causa a exigibilidade da divida, de acordo

com a legislagéo em vigor, por isso os documentos devem ser liquidados, no méximo até & data de vencimento indicada. Exceder o prazo, implica o pagamento

de 25% sobre o valor global facturado, com valor minimo de 250,00€, a Titulo de Clausula Penal, para despesas de contencioso, bermn como de Juros de Mora a taxa legal.

7.Reclamagdes.

As reclamagoes sdo respondidas no prazo méximo de 8 dias Uteis apds a data de expedigdo ou montagem, a qual Grinopor analisard a causa que Ihe deu origem e
desenvolverd as agdes apropriadas, tendo em vista repor o bem em conformidade, por meio de reparagdo ou de substituigdo, redugéo adequada do prego ou
resolugdo do contrato, sem encargos para o cliente. Ndo serdo consideradas as reclamagodes que ndo sejam acompanhadas pela copia da fatura, por documento
do cliente mencionando o numero da fatura ou documento de entrega. Quando excecionalmente o cliente pretende efetuar uma devolugéo em que o fornecimento
foi efetuado de acordo com o contratado, € possivel & Grinopor aceitar a devolug&o.

8.Garantia.

Quando a falta de conformidade se manifestar num prazo de 1 ano para pessoas coletivas, ou 2 anos para pessoas singulares, ou em prazos pontualmente acordados,
a contar da data de entrega, a Grinopor garante do consumidor a reposi¢do ou reparagdo do bem sem encargos para o cliente, execto os custos de deslocagdo, portes de
envio, estadias e servigos inerentenes das equipas de assisténcia. Garante ainda Grinopor o direito de regresso da agdo interposta pelo consumidor. A garantia fica sem
efeito quando as condicdes de pagamento acordadas néo tenham sido cumpridas pelo cliente. No caso de equipamentos fornecidos por terceiros a Grinopor vigora o prazo
de garantia do respectivo fornecedor. E excluido da garantia e poderd ser motivo de novo orcamento os seguintes factos: Danos causados por incéndio, acidente,
choque, condigdes climatéricas adversas, sabotagem, greve, oscilagdo elétrica, falha ou variagdo de corrente elétrica, linhas telefénicas ou qualquer outra causada por
terceiros (ex. vandalismo). Mau funcionamento resultante de madlicia, negligéncia ou uso anormal do equipamento, particularmente para uso que ndo esteja em
conformidade com as especificagdes e recomendagdes da Grinopor Uso de acessorios ndo aprovados pela Grinopor modificagdes feitas na instalagdo, reparagoes feitas pc
outras entidades, movimentagdo ou transporte do equipamento. Modificagdo substancial do equipamento com perfuracdo da caixa, resultando numa redugdo da
estanqueidade do mesmo.

9.Propriedade.

A Grinopor é proprietdria dos materiais ou equipamentos fornecidos, nos termos do art.® 409° do Cadigo Civil, até ao pagamento integral do valor faturado, por parte do
cliente, ficando este investido da responsabilidade de fiel depositdrio dos produtos vendidos até ao total cumprimento das obrigagdes por si assumidas. Para este efeito,
o cliente obriga-se a dar conhecimento das presentes CGV a terceiros interessados. Quando tenha sido acordado o pagamento por entrega de valores parciais, a falta de
pagamento de qualquer prestagdo determina a perda dos valores jd liquidados e, concede & Grinopor o direito de exigir a entrega imediata do material ou equipamento
vendido. Esta situagdo, ou a falta de pagamento de uma fatura ate & data do seu vencimento, implica para o cliente a obrigatoriedade de restituir & Grinopor, nos 8 dias
seguintes a essa data, os materiais ou equipamentos que detém a titulo de fiel depositdrio. O ndo cumprimento desta obrigagdo prevé que a Grinopor se possa apoderar,
a qualguer momento, dos materiais ou equipamentos fornecidos, onde quer que eles se encontrem, correndo os custos de levantamento, transporte e depreciagdo dos
mesmos por conta e risco do cliente.

10Litigio.

Por opgdo do cliente, quando consumidor, nos termos da Lei n°® 144/2015, de 8 de setembro, este pode recorrer, em caso de litigio o consumidor pode recorrer a
seguinte entidade: cicap - rua damido de gois, 31 - loja 6 - 4050-225 - porto - tel: 225 508 348 - fax: 225 026 109 - email: cicap@miailtelepac.pt - web : www.cicap.pt.
Mais informagodes no Portal do Consumidor: www.consumidor.pt. Qualquer das Partes pode ainda sujeitar a resolugdo dos conflitos de qualquer natureza, emergentes ou
relacionados com o presente contrato, aos tribunais competentes. A Grinopor e o cliente acordam em convencionar o domicilio: tém-se por domiciliados, para efeitos de
citagdo, em caso de litigio, nas moradas que, respectivamente, indicaram com a celebragdo do presente contrato. Este documento podera ser alterado sem aviso previo.
Para resolugdo de eventuais litigios entre as Partes, decorrentes deste Contrato, serd competente o Tribunal da comarca da cidade de Vila Nova de Gaia, em Portugal,
com exclusdo de qualguer outro.

I Tratamento de dados.

A Grinopor € responsavel pelo tratamento de dados em conformidade com a RGPD, decreto-Lei n°58/2019, com finalidade de manter uma relagdo comercidal,
conservando-os Ndo mais tempo que o necessdrio para o efeito. Ndo se comunicardo dados a terceiros. Pode a qualquer momento exercer os direitos de acesso,
rectificagdo, portabilidade, supressdo, limitagdo e oposi¢do através dos nossos contactos.
Grinopor - Meios Publicitarios Unipessoal, Lda
Rua Escola do Loureiro, 231 - 4415-464 - Grij¢ - Vila Nova de Gaia
Tim: +351 937 624 494 - TIf: +351 224 920 741 - Email: info@grinopor.pt - www.grinopor.pt
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